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1. THONG TIN CHUNG
- Tén hoc phan (Tiéng Viéy): Qudn Iy nguon nhén luc trong khu viee cong
- Tén hoc phin (Tiéng Anh): Human Resource Management in Public Sector
- Ma hoc phan: EPMPI1119
- Thuéc khoi kién thire: Kién thikc ciia chuyén nganh (bdt bujc)
- 86 tin chi: 3
- Cdc hoc phan tién quyét: Khong
2. BO MON PHU TRACH: Qudn Iy xi hji

3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan nay cung cip cac khai niém, phuwong phap, k¥ thuat co ban vé cac
chtrc ning chu yéu cta quan 1y ngudn nhan luc trong khu vuc cong. Nhing nodi
dung nay s& cung cip cho nguoi hoc khung 1y thuyét nén tang dé phén tich va van

dung trong toan bd chuong trinh hoc.
4. TAILIEU
Giao trinh
- Joan E. Pynes (2009), Human resources management for public and
nonprofit organizations : a strategic approach, 3™ ed2

Tai liéu tham khao



- Trdn Thi Thu, Vi Hoang Ngan (2013), Quan 1y Nguén nhén lyc trong t6
chure cong, Gido trinh, Tai ban lan thir nhat, Nha Xuét ban Truong Pai hoc Kinh té

Quédc dan.

- Handout phat vao cac budi hoc

5. MUC TIEU HQC PHAN:

N CDR Trinh
Muc tiéu . n . A x
Mo ta muc tieu cua do nang
(Gx)
CTDbT luc
1] [2] 3] [4]
Nim duogc cc khai niém, dic diém, muc
tiéu va cac ndi dung quan ly nhan lyc trong
khu vuc cong Qé van dung duoc kién thure
Gl v€ quan ly nguén nhén lyc trong khu vuc KT2
g cong deé 1ap ke hoach, phan tich cong viée,
(Kién thirc) tuyén dung, danh gia, dao tao, thu lao lao KT3
dong trong cac té chic cong
C6 ky nang thuc hién lap ké hoach, phan
tich céng viéc, tuyén dung, danh gid, dao KNI
G2 tao nguén nhén lyc trong khu vyc cong
. bang tieng Anh; c6 k¥ ning xac dinh, trién KN2
(K¥ nang) : » 1AL oA L: 1A
khai phuong 4n bo tri, di€u phoi nhanqlu:c KNS5
cho viéc thuc hién cac ké hoach cua to chirc
cong
a3 Ty hoc hoi phuc vu cho cong viéc nham tao
) . | nang lyc lam viéc sudt doi; co tinh than
(Mtc techu | n ] ) . NLTC2 4
. trach nhiém, hop tac, tu chu trong cong
va trach n ., N O A A
N viéc; chiu trach nhiém veé két qua cong viéc
nhi¢m) o
cua ban than
6. CHUAN DAU RA HQC PHAN
Muc tiéu Trinh
A CDR P X aA P
hoc phan Mo ta chuan dau ra d) nang
(CLOx.x)
luc
[1] [2] 3] [4]
Gl CLO11 Narr: du’(_ycA: cac khai niém va dacAdlem cua 5
ngudn nhan lyc trong khu vuc cong




(Kién thirc)

CLO1.2

Nam dugc cac muc ti€u va cac ndi dung quan
1y nhan lyc trong khu vuc cong

CLO1.3

Van dung duoc kién thic vé quan 1y ngudn
nhan lyc trong khu vuc cong dé lap ké hoach,
phan tich cong viéc, tuyén dung, danh gia,
dao tao, thu lao lao dong trong cac to chirc
cong

G2
(K§ nang)

CLO2.1

Co k¥ nang thyc hién 1ap ké hoach, phan tich
cong viéc, tuyén dung, danh gia, dao tao
nguon nhan lyc trong khu vuc cong bang
tiéng Anh

CLO2.2

C6 k¥ ning xac dinh, trién khai phuong 4n
bb tri, diéu phdi nhan lyc cho viée thyuc hién

cac ke hoach cua t6 chtic cong

G3
(Mtc tu
chu va
trach

nhiém)

CLO3.1

Ty hoc hoi phuc vu cho cong viéc nham tao

nang lyc lam viéc sudt doi

CLO3.2

Co tinh than trach nhiém, hop tac, tu chu
trong cong viée; chiu trach nhiém vé két qua

cong viéc cua ban than




7. PANH GIA HQC PHAN

Hinh
. CDbR Ty
thic | Ngidung | Thoi N )
dénh ei did hoc Tiéu chi danh gia 1€
A anh gia iém ;
danh g phin (%)
gia
[1] 2] 3] [4] [S] 6]
- Mitc d6 tham gia 16p hoc day
du.
- Mitte d6 chuan bj bai hoc tirnha
Tu A 2 1 lax
Panh dn 1 | CLOLI (day du, ky ludng)
4 /4 uan . . 9 N A
gl‘a qua dén CLO3.1 |~ Muc do tham gia tra} lc‘n cau 10%
trinh i hoi clia giang vién (so lan va
h uancLos2 |« At
oc 12 chat luong y kién tra 1061)
- Mitrc d¢ tham gia dat cau hoi
vO1 bai giang cua giang vién
(s6 1an va chit luong cau hoi)
Chuong 1:
Téng quan
ve quan Iy CLOL1 |- Mitc d6 hoan thanh bai tap
ngudn nhan CLO1 2 | nhém (dung han, chit luong
Panh | 1¥C trong khu CLO1.3 | noi dung va thuyét trinh, tra 10
iy vuc cong A m s Ay 1
14 . cau hoi cua giang vién va l
z‘-,~"~ Tuin 7 | CLO2.1 A g ! g O’AP 20%
gitra Chuong 2: CLO2.2 | gan voi muc d§ dat duoc kién
ky Phan tich CLO3.1 | thuc, ky ndng va nang luc tu
cong viec CLO32 chu 7t1_1’ c%uu trach nhl‘em cua
trong khu chuan dau ra hoc phan).
vuc cong
Chuong 3
Lap ké hoach




Hinh
thue
danh

gia

Noi dung
danh gia

Thoi

diéem

CDbR
hoc
phﬁn

Tiéu chi danh gia

Ty

1¢
(%0)

[1]

2]

3]

4]

[S]

6]

ngudn nhan
luc trong khu

vuc cong
Chuong 4:
Tuyén dung

ngudn nhan
luc trong khu
vuc cOng
Chuong 5:
Danh gia
ngudn nhan
lyc trong khu

vuc cong

Dénh
gia
gifra

Chuong 5:
Danh gia
ngudn nhan
luc trong khu

vuc cong
Chuong 6:

bao tao
ngudn nhan
lyc trong khu

vuc cong
Chuong 7:

Thu lao lao

dong trong

Tuan
11

CLO1.3
CLO2.1
CLO3.1

CLO3.2

- Murc d6 hoan thanh bai tap cé
nhan (dung thoi gian, chat
luong bai tip gan véi mirc do
dat duoc kién thirc, k¥ nang va
nang luc tu chu tu chiu trach

nhiém cua chuan dau ra hoc

phan)

20%




Hinh
, CDR Ty
thire Noi dung Thoi N o . 3’
dénh eis di hoc Tiéu chi danh gia 1€
5 anh gia iém ;
danh g phin (%)
gia
[1] [2] 3] [4] [S] [6]
khu vuc cong
CLO1.2 | -Mitrc do hoan thanh bai thi ty
Biénh CLO1.3 1uém ce;lb nhfl;l cgéi ky (C}TétdA
uong bai thi gan voi mac do
gid | Chuong2, 3, CLO2.1 tat dg e gth, W nin va | 509
. at duogc kien thirc, k¥ nang va
cubi  |4,5,6,7,8 CLO2.2 ) T EEE U TS ’
. CLO3.1 | nang luc tu chu tu chiu trach
ky A, X aX
nhiém cua chuan dau ra hoc
CLO3.2 \
phan)

* Hoc phc”in s dung phd‘n mém turnitin dé danh gid tinh liém chinh trong hoc thudt

8. KE HOACH GIANG DAY
Tuan/ CbR
Budi Noi dung hoc Hoat d ong Bai danh gia
hoc ph An day va hoc
[1] 2] 3] [4] [S]
Chuong 1: Tong quan vé Hoc ¢ nha:
quén 1y nguon nhén e Nghién  ctru | Danh gid qua
trong khu vuc cong trude tai li€u | trinh, thai d§ hoc
1.1 Trach nhiém va vai tro Chuong 1 tdp, mirc d¢ chu
ctia quan 1y ngudn Day va hoc | dong va tich cuc
i nhan lyc trong khu vuc trén l16p ‘ trong hoc tap
cong. CLOI.1 |- Gi61 thiéu vé | 10%
1.2 Céc thanh phan ciu CLO1.2 |hoc phan va

thanh nén cac khu vuc
cong.

1.3 Cac chu dé va ndi dung
cua khoa hoc

1.4 Nhiing thach thire ddi

vo1 quan 1y ngudn

thirc
danh gia hoc

cach

phan
-Thuyét giang:
3 tiét

- Thao luan ca

Thuyét trinh
20%

Bai tap ca nhan
20%




Tuén/

CDR

2 Hoat do
Buoi No6i dung hoc o8 . wg Bai danh gia
"\ day va hoc
hoc phan
[1] 2] 3] [4] 5]
nhan lyc cong trong 16p (ca nhan) :
giai doan hién tai. 1 tiét
Doc: Joan E. Pynes —
Chuong 1
Chuong 2: Phan tich cong
viéc trong khu vuc cong
2.1 Tam quan trong cua
phan tich cong viéc ddi véi
quan 1y ngudn nhan Iyc Hoc ¢ nha:
trong khu vuc cong. Nghién  clu
2.2Khai ni€ém phan tich trudc tai li€u
cd i¢c
2 3N1?~g . h h4 CcLOL2 . h
) i uon a 3
> 9 f-* P dg pklf cLo1.3 | D&Y va hec
0 bién a n 1 én 16
PhA o AP U.Ag CLO2.1 trehn lo:p
an tich cong viec - ét giang:
p ‘ g ¢ lcLos T }1yet glang:
2.4 Céc loai thong tin khéc 3 tiet
nhau trong thyc hién - Thao luan ca
cong viéc co thé duoc 16p (cd nhan) :
xac dinh thong qua cac 1 tiét
ky thuat phan tich cong
viéc.
Doc:  Joan E. Pynes —
Chuong 6
Chuong 3: Lap ké hoach Hoc & nha:
N R CLO1.3 ;. .
nguon nhan luc trong Nghién  cuu
3 R CLO2.1 L
khu vuc cong trugc tai licu
. . .. .. |CLO3.1
3.1Ban chat va dac diém Chuong 3
CLO3.2

cua lap ké hoach nguén

Day va hoc




TuéP/ CBR | . dong
Buoi Noi dung hoc C Bai danh gia
hoc ph?ln day va hec

[1] 2] 3] [4] [S]
nhan lyc trong khu vuc trén lop
cong. -Thuyét giang:
3.2Pinh nghia vé& lap ké 3 tiét
hoach nguén nhan luc - Thao luan ca
va xac dinh dugc cac 16p (ca nhan) :
budce trong qua trinh 1ap 1 tiét
ké hoach.
Doc:  Joan E. Pynes —
Chuong 2
Chuong 4: Tuyén dung Hoc & nha:
nhan lyc trong khu vuc Nghién  cuu
cong trude tai ligu
4.1TAm quan trong cua Chuong 4
tuyén dung nhan luc Day va hoc
trong khu vuc cong trén lop
4.2 Céc k¥ ning tuyén dung -Thuyét giang:
duoc dung trong cac khu 3 tiét
vuc cong. -Thao luan ca
4.3Tac dong cua cong | CLO1.3 |16p (ca nhan) :
A nghé dén cac thi tuc va | CLO2.1 | 1 tiét
thyuc tién tuyén mo va | CLO3.1
tuyén chon nhan lyc. CLO3.2

4.4 Cac loai tric nghiém va
cac ky thuat sir dung
trong tuyén chon nhéan
luc.

4.5 Cac van dé phép 1y lién
quan dén qua trinh
tuyén md va tuyén
chon.

Doc:  Joan E. Pynes —




TuéP/ CBR | . dong
Buoi Noi dung hoc C Bai danh gia
hoc ph?ln day va hec
[1] 2] 3] [4] [S]
Chuong 7
Chuong 5: Danh gia
nguén nhin lrc trong
khu vue cong
5.1Tam quan trong cua
danh gia ngudn nhan Hoc ¢ nha:
luc trong khu vuc cong Nghién  cuu
5.2Nhitng Umg dung cua trude tai ligu
viéc danh gid ngudn Chuong 5
nhan luc Day va hoc
5 5.3Céc cong cu danh gia trén lop
khédc nhau va lgi ich -Thuyét giang:
cua tung loai. 3 tiét
5.4Xac dinh cac nguén - Thao luan ca
chinh dan t6i danh gia sai CLOIL3 16p (ca nhan) :
ngudn nhan luc CLOZ.1 1 tiét
5.5Quy trinh va phuong CLO2.2
phap danh gia CLO3.1
Poc: Joan E. Pynes — CLO3.2
Chuong 8
Chuong 5: Danh gia Hoc ¢ nha:
ngudén nhin lre trong Nghién  ctu
khu vue cong trude tai ligu
5.1 Tam quan trong ctia Chuong 5
danh gid nguoén nhan Day va hoc
6 luc trong khu vuc cong trén 16p

5.2

cua viéc danh gid ngudn

Nhing tmg dung

nhan luc
5.3 Céac cong cy danh gia
khac nhau va lo1 ich cua

-Thuyét giang:
3 tiét
- Thao luan ca
16p (cd nhan) :
1 tiét




Tuén/

CDR

2 H t 0
Buoi No6i dung hoc o8 d wg Bai danh gia
"\ day va hoc
hoc phan
[1] 2] 3] [4] [S]
tung loai.
5.4 Xac dinh cac ngudn
chinh dan t¢i dénh gia
sai ngudn nhan lyc
5.5 Quy trinh va phuong
phép danh gia
Doc:  Joan E. Pynes —
Chuong 8
CLOLl.1
CLO1.2
CLO1.3 .
L. , Thuyét trinh
7 Thuyét trinh nhoém CLO2.1 . x
nhom: 4 tiet
CLO2.2
CLO3.1
CLO3.2
Chuong 6: Pao tao ngudn
nhan luc trong khu vue
cﬁng 2 X
o X Hoc ¢ nha:
6.1 Khéi ni¢m co ban va tam . ]
oL Nghién  cuu
quan trong cua dao tao o
N A trudc tai licu
ngudn nhan lyc trong
A Chuong 6
khu vyc cong. CLO1.3 .
. s Day va hoc
6.2 Cac phuong phap dao | CLO2.1 R
8 trén 16p
tao CLO2.2 .
] o -Thuyét giang:
6.3 Cac phuong phap danh | CLO3.1 3 it
i€
gia hiéu qua dao tao. CLO3.2

6.4 Cac phuong phap xac
dinh nhu cau ddo tao,
chuong trinh tu dao tao
va to chirc cac chuong

trinh dao tao

- Thao luan ca
16p (cd nhan) :
1 tiét

10




Tuén/

CDR

Budi No6i dung hoc Hoat d ong Bai danh gia
hoc ph?ln day va hoc
[1] 2] 3] [4] [S]
Doc:  Joan E. Pynes —
Chuong 11
Chuong 6: Pao tao ngudn
nhan luc trong khu vue
cong
6.1. Khai niém co ban
va tdm quan trong Hoc ¢ nha:
cia dao tao ngudn Nghién  ctru
nhan lyc trong khu trude tai licu
vue cong. Chuong 6
6.2. Cac phuong phap Day va hec
9 dao tao trén l():p
6.3. Céac phuong phap 'Th}lyét giang:
danh gia hiéu qua 3 tiet
30 tao. - Thao luan ca
6.4. Céac phuong phap l6p ,(Cé nhan) :
xac dinh nhu ciu dio 1 tiet
tao, chuong trinh ty
dao tao va t6 chirc
cac chuong trinh dao
tao
Boc: Joan E. Pynes—Chuong 11
Chuong 7: Thu lao lao dong Hoc ¢ nha:
trong khu vuc cong Nghién  cuu
7.1 Khai niém va cac trudc tai licu
thanh phan cia thu lao. CLO1.3 | Chuong 7
7.2 Cac yéu t6 anh hudng CLO2.1 |Day va hoe
10 1 t6i tha lao cua nguoi 1ao | c103.1 | trén 16p
dong trong t6 chirc cong CLO3.2 |-Thuyét giang:

7.3 Cac dic diém cua tién
luong, cac loai phu cép,
khuyén khich va cac phuc loi

3 tiét
- Thao luan ca
16p (cd nhan) :

11




Tuén/ CBR | @ ion
Budi No6i dung hoc C 8 Bai danh gia
"\ day va hoc
hoc phan
[1] 2] 3] [4] [S]
cho nguoi lao dong trong 1 tiét
khu vuc cong.
Chuong 7: Thu lao lao dong Hoc ¢ nha:
trong khu vuc cong Nghién  ctu
7.4 Khai niém va céac trude tai liéu
thanh phan cta thi lao. Chuong 7
7.5 Cac yéu t6 anh huong Day va hec
té1 thu lao cua nguoi lao trén 1ép
. dong trong to cl}uc cong ‘ _Thuyét giang:
7.6 Cac dac diém cua tién X
i ) 3 tiét
Ll;m%’ 1:20 hlo:gu ,phl'}ll, cixp? - Thao luéan ca
uyen ‘ .1c va caAcp uc loi 6p (cé nhan)
cho ngudi lao dong trong | it
kh ong. . :
| Vue cong Deadline bai
tap ca nhan
20%
Chuong 8: Cac chinh sach Hoc ¢ nha:
quin Iy nguén nhin luc Nghién  cuu
trong khu vue cong. trude tai ligu
8.1 Khai niém va y nghia Chuong 8
cia cic chinh sach vé Day va hoc
A CLO1.3 tron 16
ngudn nhan lyc: rén
8g2 Cic yéu t6 anh huong | —-0>+ | -Th 0? ié
.2 Céc yéu to anh huon -Thuyét giang:
| e VRS e | TSR
td1 chinh sach ngudn nhan 3 tiet
A CLO3.1 o
lyc trong khu vyc cong. - Thao luan ca
T | CLO32 |
8.3 Cau tric, ndi  dung va 16p (cd nhan) :
phuong phap xay dung chinh 1 tiét
sach nguén nhan Iyc trong Deadline bai
khu vuc cong. tap cd nhan
20%
Kiém tra danh gia cudiky | CLO1.2 |Kiém tra: 90 | Bai kiém tra trac
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Tuén/ CDR
Buoi Noi dung hoc
hoc phan

Hoat dong

Bai dénh sis
day vi hoc ai danh gia

[1] 2] 3] 4] 5]

CLO1.3 | phut nghiém: 50%
CLO2.1
CLO2.2
CLO3.1
CLO3.2

9. QUY PINH CUA HQC PHAN
9.1. Quy dinh vé tham dw 16p hoc

- Sinh vién ¢6 trach nhiém tham du day du cac budi hoc. Trong trudng hop

nghi hoc do 1y do bat kha khang thi phai c6 gidy t& chimg minh day da va hop 1y.

- Sinh vién c6 trach nhiém chu dong nghién ctru tai liéu, chu dong chuan bi bai

hoc trudc khi dén 16p theo huéng dan va yéu cau cia giang vién

- Sinh vién vang qua 20% tong s6 buoi hoc cua hoc phan s€ bi coi nhu khong
hoan thanh khoa hoc va phai dang ky hoc lai.

- Sinh vién ndp bai tdp ca nhan mudn so véi thoi gian quy dinh cia giang vién
s€ nhan diém 0 cua bai tap do.

- Sinh vién s& duoc yéu cau tra 16i cac cau héi van dap ngiu nhién trong suodt
12 budi hoc

- V& trao ddi giita giang vién va sinh vién: Khuyén khich sinh vién tham gia
thao luan, phan hoi tryc tiép vdi giang vién vé ndi dung hoc phan, phuong phéap day
va hoc, tai liéu giang day va doc. Giang vién ciing khuyén khich sinh vién phan hi
vé hinh thire, phuong phép va ndi dung kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia sinh
vién. Sinh vién cé thé giao trao doi v6i giang vién trén 16p, trong gio hanh chinh
hodc qua email. Nhitng thong tin phan hoi ca sinh vién c6 gia tri gop phan nang
cao chat lwong day va hoc ctuia hoc phﬁn.

9.2. Quy dinh vé hanh vi 16p hoc

- Hoc phén duogc thuc hién trén nguyén tic tén trong nguoi hoc va ngudi day.

Moi hanh vi 1am anh huéng dén qua trinh day va hoc déu bi nghiém cam.

- Sinh vién cin chii dong tham gia bai giang trén 16p thong qua trao ddi voi

13



giang vién (tra 161 va dat cau hoi)

- Sinh vién phai di hoc ding gio quy dinh. Sinh vién di tré qua 10 phut sau khi
gi0 hoc bt dau s& khong dugc tham du budi hoc.

- Tuyét d6i khong 1am On, gdy anh hudng dén ngudi khac trong qué trinh hoc.

- Tuyét doi khong dugc an udng, nhai keo cao su, sit dung cac thiét bi nhu

dién thoai, mdy nghe nhac trong gio hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép

bai giang, tinh toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét doi khong dung vao viéc khac.

10. NGAY PHE DUYET

Ha Noi, ngay  thang  nam 20
TRUONG KHOA HIEU TRUONG
TRUONG BAN PIEU HANH CHUONG TRINH

14



